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Bogotd D.C., 10 de Mayo de 2020
Sefior

Anénimo

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Ciudad

Asunto: Respuesta PQRSD 1106 de 2020-Andnimo
Respetado sefior Andnimo
Estimado peticionario cordial saludo,

En atencién a su queja con radicado INS PQRSD 2020-1106, en la cual manifiesta “soy
trabajador de la salud y que llevo 13 dias esperando el resultado de la prueba del. COVID
19, he hecho toda las gestiones y aun nada, no puedo retornar al lugar de trabajo si no tengo
los resultados y eso me afecta laboralmente, no tengo certificado de aislamiento por parte de
la EPS sanitas”, de manera atenta le informamos que su queja no pudo ser resuelta debido a
gue es necesario incluir: nombres y apellidos completos, identificacion, ciudad, fecha e IPS donde
se tomo6 muestra y el correo electrénico de respuesta.

Asi mismo le informamos que a partir de la fecha se le concede hasta un mes para completar su
gueja, en observancia de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 por el cual se
regula el derecho fundamental de peticidon, norma que se transcribe a continuacién para su
conocimiento:

"Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestidn de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir
del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el
término para resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prorroga hasta por un término igual. Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el
peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales”.

Atentamente,

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia T,

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704 F P1/2
correo electronico. contactenosi@ins. gov.co

Pagina wab: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400 SGS



es de todos

SALUD

é@@f@

ASTRID CAROLINA FLOREZ SANCHEZ
Director Técnico

@ !\sTiTuTO :
. NACIONAL DE i La salud Minsalud
(£

Elaboré: OSCAR PARRA ANGEL

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704 P2/2
correo alectronico: oant&wtenna@ms gov.co

Pagina wab: www.ins.gov.co 2

Linea gratuita nacional: 018000 113 400 B,



	bmInicioFirmasPdfTMS

